Integritetspolicy

Denna Integritetspolicy galler omedelbart for nya kunder och fran och med den 25 maj
2018 for befintliga kunder. Denna Integritetspolicy ersatter alla tidigare versioner.
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Omfattning och samtycke

Denna Integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, anvander, sparar, lamnar ut och
skyddar dina personuppgifter. Den galler for T-schakt’s webbplats och f6r alla
relaterade webbplatser, applikationer och vara maskinférmedlingstjanster dar det finns
en hanvisning till denna Integritetspolicy, oavsett pa vilket satt du far atkomst till eller
anvander dem.

[ denna Integritetspolicy anvander vi begreppet “personuppgifter” for att beskriva
information som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk person. Vi anser inte att
personuppgifter omfattar information som har anonymiserats eller aggregerats pa sa
satt att den varken med hjalp av annan information eller pa annat satt kan anvandas for
att identifiera en specifik fysisk person.

Genom att acceptera denna Integritetspolicy samtycker du till att vi far samla in,
anvanda och spara dina personuppgifter pa de satt som beskrivs i denna
Integritetspolicy. Vi kommer att publicera eventuella dndringar i denna
integritetspolicy. Vi kan dessutom komma att informera dig via e-post om det sker
storre forandringar av denna Integritetspolicy.

Personuppgiftsansvarig

T-schakt AB, org. nummer 556096-8108, (nedan bendmnt “T-schakt”) ar
personuppgiftsansvarig. T-schakt AB ar ansvarigt for behandlingen av dina
personuppgifter och for att tillhandahalla de tjdnster som du nyttjar samt inom ramen
for och i enlighet med de principer som framgar av denna Integritetspolicy.

Insamling av personuppgifter

Om du anvander dig av ndgon av T-schakt’s tjdnster sa accepterar du att dela med dig av
dina personuppgifter och samtycker till att den informationen kommer att 6verforas och
lagras pa vara servrar i Sverige.

Vi samlar in féljande typer av information, inklusive personuppgifter, for att ge dig
mojlighet att anvanda och fa tillgang till vara webbplatser, applikationer, tjdnster och
verktyg, for att ge dig en personligt anpassad och béttre upplevelse vid nyttjandet av
T-schakt’s tjanster. Insamling kan dven ske genom kundbesok, vid avtals- och
offertskrivningar och liknande.

Information som vi samlar in automatiskt

Nar du besoker vara webbplatser, anvander vara applikationer, tjanster och verktyg, sa
samlar vi i vissa fall automatiskt in information som skickas till oss fran din dator,
mobila enhet eller annan enhet som anvands for atkomst. Denna information kan endast
knytas till dig personligen om du loggar in som en registrerad anviandare och omfattar:
enhetens ID eller unika identifierare, geografisk plats, vilken sorts enhet som anvands,
data och anslutningsinformation, IP-adress och standardmassig information fran
webbloggar.



Information som du l[amnar till oss

Vi far samla in och spara sadan information som du uppger pa vara webbplatser eller
som du lamnar till oss i samband med anvandning av vara webbplatser, applikationer,
nyttjar vara tjanster eller verktyg. Detta omfattar:

information som du lamnar till oss vid registrering av ett konto, inklusive e-postadress,
telefonnummer, mobiltelefonnummer, personnummer, kontaktinformation, och
(beroende pa vilken tjdnst som anvands) i forekommande fall ekonomisk information
sasom bankkontonummer, leveransinformation, faktureringsinformation,
betalningsinformation och annan information som du lamnar fér kop eller leverans av
en produkt samt, om leveranstjanster tillhandahalls genom ett av vara integrerade
system, annan relevant leveransinformation (leveransstatus) som sparas av den valda
leveranspartnern.

Information som vi samlar in fran andra kallor

Vi kan komma att erhalla eller samla in kompletterande information om dig fran tredje
parter och ldgga till den i var information om dig. Detta kan omfatta demografisk
information, kreditupplysningsinformation och annan information fran
kreditupplysningsforetag i den utstrackning det ar tillatet enligt lag.

Anvandning av personuppgifter

Vart syfte med insamling av personuppgifter ar att du ska fa dtkomst till vara
webbplatser, och/eller kunna anvdnda vara tjanster, applikationer och verktyg, ge dig
kundservice och relevant information om vara tjanster samt ge dig en sdker, problemfri,
effektiv och anpassad upplevelse. Genom att vara inforstadd i denna Integritetspolicy
bekraftar du att vi far anvanda dina personuppgifter for att:

- ge dig atkomst till vara webbplatser och de tjdnster och den kundservice som du
begar

- forhindra, upptédcka och utreda bedragerier, sakerhetsincidenter, potentiellt
forbjudna eller olagliga aktiviteter.

- anpassa, mata och forbattra vara tjanster och innehall

- kontakta dig, antingen via e-post eller via telefon for att 16sa ev.
maskinféormedlingsuppdrag, eller for andra &ndamal som tillats enligt lag-

- jamfora information for att kontrollera riktigheten och verifiera den med tredje
man

- tillhandahalla dig andra tjanster som du begar och som beskrivs nar vi samlar in
informationen

med ditt samtycke:

- svara pa dina 6nskemal, till exempel for att kontakta dig om en fraga du skickat
till oss och

for vart berattigade intresse:

- hantera vara dagliga affarsbehov eller for 6vervakning och analysandamal
- anvandning av personuppgifter for marknadsféring



Med ditt samtycke som inhdmtats i enlighet med tillampliga regler och denna
Integritetspolicy, sd kan vi anvdanda dina personuppgifter for att:

- informera dig om vara webbplatser, applikationer, tjanster och verktyg;

Vi séljer inte och lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje man for
marknadsforingsandamal utan ditt uttryckliga samtycke.

Om du aterkallar ditt samtycke for anvandning eller utlimnande av dina
personuppgifter for andra andamal som anges i denna Integritetspolicy, sa kan det
innebara att vi inte kan fortsatta ge dig atkomst i samma utstrackning till vara
webbplatser, applikationer och verktyg eller tillhandahalla tjdnster och kundservice som
erbjuds och som tillats enligt denna Integritetspolicy.

Utlamnande av personuppgifter

Vi lamnar ut personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter, uppratthalla vara
policys och sdkerhet. Sddan information kommer enbart att lamnas ut i enlighet med
tillampliga lagar och regler.

Vi kan komma att dela med oss av dina personuppgifter till:

- Underleverantorer som hjdlper oss att bedriva verksamheten (sdsom men inte
begransat till kundservice, bedrageriutredningar, fakturaindrivning,
lojalitetsprogram och drift av webbplatser).

- Tillsynsmyndighet, polismyndighet, eller annan behorig tredje man, for att
besvara fragor i samband med en brottsutredning eller pastadd olaglig aktivitet
eller annan aktivitet som kan medféra ansvar for oss eller dig. I sddant fall
kommer vi, i den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, att lamna ut
sadan information som ar relevant och nddvandig for utredningen, sdsom namn,
personnummer, stad, stat eller provins, postadress, telefonnummer, e-
postadress, historik for anvindarnamn, IP-adress, klagomal om bedréageri samt
bud- och saljhistorik.

- Kreditupplysningsforetag till vilka vi kan rapportera information om ditt konto,
uteblivna betalningar, eller andra 6vertradelser av ditt konto som kan framga i
din kreditupplysning i den utstrackning det tillats enligt lag.

Cookies, webb-beacons och liknande teknik

Nar du besoker eller anvander vara webbplatser, tjdnster, applikationer,
kommunikationskanaler (sdsom e-post) och verktyg, sa kan vi eller vara
tjansteleverantorer anvanda cookies, webb-beacons och liknande teknik for att lagra
information i syfte att ge dig en battre, snabbare och sidkrare upplevelse.

Atkomst, granskning och dndring av dina personuppgifter

Du maste uppdatera dina personuppgifter om de dndras eller ar felaktiga. Om du nyttjar
nagon av T-schakt’s tjdnster sa kan du i vissa fall inte ha mojlighet att dndra eller ta bort
dina uppgifter. Vi kommer dock att uppfylla de rattigheter som du kan ha enligt lag vad
avser mojlighet att begara rattelse eller radering av dina personuppgifter.



Overforing av personuppgifter

Vi sparar och behandlar dina personuppgifter pad vara servrar i Sverige och atar oss att
tillhandahalla 1ampligt skydd for dina personuppgifter. Vi anvander fysiska, tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder, i forhallande till mangd och kéanslighet av
personuppgifter, for att forhindra obehérig behandling, inklusive men inte begransat till
obehorig atkomst, tillignande och anvandning av, forlust, radering eller skada pa
anvandarens personuppgifter. Nagra av de sdkerhetsatgarder som vi anvander ar
brandvaggar, kryptering av data, inpasseringskontroll tex. vid vara datacenters och
behorighetskontroller.

Avslutande av ditt konto och bevarande av personuppgifter

Pa din begdran och i enlighet med bestimmelserna i detta avsnitt, sd kommer vi att sa
snart som mojligt ta bort dina personuppgifter. Radering av uppgifter kommer att ske i
enlighet med tillamplig lag.

Vanligtvis kommer personuppgifter hanforliga till stangda eller inaktiva konton att
raderas eller anonymiseras sa snart som mojligt efter det att uppgifterna inte langre
anvands. Vi kan komma att bevara personuppgifter hanforliga till stingda konton eller
konton som inte anvands om:

- vi har ett berattigat affarsintresse och inte ar forbjudet enligt lag, sdsom att driva
in forfallna avgifter, hantera tvistlosning; eller

- viar skyldiga att behalla personuppgifterna for att uppfylla rattsliga skyldigheter
sasom efterlevnad av lokal lagstiftning, bedréageri- och penningtvattsbekdmpning,
eller for att vidta andra atgarder som tilldts enligt lag.

Under sddana omstandigheter kommer personuppgifterna att hanteras pa ett sakert satt
och endast sa lange det ar n6dvandigt.

Dina rattigheter

Med forbehall for de begransningar som féljer av dataskyddslagstiftningen inom EES,
har du vissa rattigheter avseende dina personuppgifter. Du har ratt till tillgdng, rattelse,
begransning, invandning, radering och dataportabilitet. Vanligen kontakta oss om du vill
utdva nagon av dessa rattigheter. Om du vill begara tillgang till alla personuppgifter som
vi har om dig, observera att fotolegitimation kommer att kravas for att bevisa din
identitet.

Kontakta oss
Du kan kontakta oss med hjélp av de kontaktuppgifter som finns publicerade pa www.tschakt.se



